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Die Uniernehmenssoftware verspiirt ihren zweiten Friihling
Der Vorstoss der grossen ERP-Anbieter in den KMU-Markt macht den lokalen Softwarefirmen zu schaffen

Nachdem die international titigen Grossunternehmen ihr ERP-System eingefiihrt hat-
ten, brachen die Umsitze der Softwareanbieter ein. Als Reaktion darauf fingen die
grossen Hersteller an, das Segment der kleinen und mittleren Unternehmen intensiv zu
bearbeiten. Ein weiterer Wachstumsmotor ist die nachtriigliche Optimierung und Auff-
riistung der bestehenden Systeme mit E-Business-Funktionalitiiten.

mso. In den neunziger Jahren haben praktisch ~ Grossbetrieben Hunderte gab — zu entledigen und
alle grossen Unternehmen mit viel Aufwand ein  sie durch ein einziges System zu ersetzen.
Enterprise-Resource-Planning-System (ERP) ein- . . .
gefilhrt. ERP-Systeme sind umfangreiche Com- Feinabstimmung als gutes Geschiift
puterprogramme, die alle Geschéftsprozesse eines Fiir manches Unternchmen hatte die Einfiih-

Unternehmens auf der Basis gemeinsamer Daten 110 eines ERP-Systems jedoch traumatische Fol-
unterstiitizen. Die Anbieter von Unternehmens- g y !

software versprachen bedeutende Effizienzsteige-
rungen wie tiefere Lagerkosten, schnellere Liefer-
zeiten oder bessere Kundenbetreuung. Durch
diese Verheissungen ermutigt, investierten die
Unternehmen laut McKinsey im letzten Jahrzehnt
weltweit iiber 300 Milliarden Dollar in ERP-Sys-
teme. Insbesondere im Hinblick auf das
Jahr-2000-Problem packten viele Firmen die Ge-
legenheit beim Schopf, um sich ihrer alten und
heterogenen Systeme — von denen es in manchen
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gen. Die prozessorientierte Einfilhrung einer
ERP-Losung zwingt den Betrieb, iiber seine
Arbeitsabldufe nachzudenken und anschliessend
diese der Unternehmenssoftware unterzuordnen.
Oft bleibt kein Stein auf dem andern. Diese Fit-
ness-Tortur ist im Gegensatz zur schrittweisen

Implementation eher funktionsorientierter Be-
triebssoftware mit erheblichen Risiken verbun-
den. Im 4ussersten Fall kann es sogar zu einem
Zusammenbruch der Geschiftstitigkeit kommen.
In weniger dramatischen Fillen sind die erwarte-
ten Resultate nach der schmerzlichen, zeitaufwen-
digen und teuren Implementation mehr oder
weniger ausgeblieben. Heute spricht man von
einer «iiberstiirzten» Einfiihrung, die nachtriiglich
optimiert werden muss. Wenig iiberraschend
stellt dieser Feinabstimmungsbedarf auch fiir die
Beraterbranche eine willkommene Moglichkeit
dar, langjdhrige Kundenbeziehungen weiter auf-
rechtzuerhalten. Durch die Integration der be-
triebswirtschaftlichen Funktionen und der On-
line-Verarbeitung der Firmendaten sind entschei-
dungsrelevante Informationen schneller und in
besserer Qualitit verfiigbar. Das Vorhandensein
eines Berges an Daten ist jedoch wenig niitzlich.
Analytisches  Client-Relationship-Management
(CRM) hilft, die in einem Unternehmen gespei-
cherten kundenbezogenen Daten zu analysieren
und aus den daraus gewonnenen Erkenntnissen
Massnahmen zur Verbesserung abzuleiten.

Heute werden die Geschiftsprozesse undl die
Beziehungen mit Geschiftspartnern, Mitarbeiitern
und Kunden durch den Einsatz von elektroni-
schen Medien wie der Internettechnologie — kurz
E-Business — verbessert. McKinsey fiihrt drei
Katalysatoren auf, welche die Einfiihrung von
E-Business beschleunigen:

~ Gemeinsamer Datensatz: Damit ein ERP-System

funktionieren kann, muss jedermann die Informatio-
nen innerhalb eines Betriebs auf die gleiche Weise
ins System eingeben respektive weiterverarbeiten,

- Standardisierte Geschiftsprozesse: ERP-Systeme

verlangen eine Anpassung der Prozesse, nur so kon-
nen beispielsweise weltweit Produkte von gleicher
Qualitiit hergestellt werden.

— Organisation, die auf permanenten Wechsel ausge-

legt ist: Die Einfilhrung von ERP-Systemen ist oft
mit einem betriebsinternen Neustart verbunden. Ver-
krustete, lieb gewonnene Strukturen werden quasi
mit dem Brecheisen aufgebrochen und das Umter-
nehmen statt linien- prozessorientiert organisiert.

Die tadellos funktionierende, durch den Ein-
satz von Internettechnologien unterstiitzte Ab-

wicklung von Bestellungen (E-Fulfillment), Kun-
denbetreuung (E-CRM) oder Beschaffungsabliu-
fen (E-Procurement) wird immer wichtiger fiir er-
folgreiches Geschiiften. Der Vormarsch des Inter-

nets fiihrte dazu, dass die Betriebssoftware
E-Business- und E-Commerce-fahig werden
musste. Dies rief auch E-Business-Spezialisten
wie CommerceOne und Ariba, CRM-Anbieter
Siebel Systems und den Datenbank-Marktfiihrer
Oracle auf den Plan. Der weltgrosste Anbieter,
die deutsche SAP, reagierte auf diesen Vorstoss
mit der Weiterentwicklung seines ERP-Klassikers
R/3 zu mySAP.com und einer engen Zusammen-
arbeit mit CommerceOne.

Expansion in Schweizer KMU-Markt

Nachdem die international titigen Grossunter-
nehmen ihr ERP-System eingefiihrt hatten, bra-
chen die Umsitze der Softwareanbieter ein. In
der Schweiz trat diese Entwicklung friiher als in
anderen Lindern ein. So betrug der Umsatz-
zuwachs der SAP (Schweiz) AG beispielsweise
1996 nur noch 12 Prozent, wihrend das inter-
nationale Geschiift um 38 Prozent wuchs. Als
Konsequenz fingen die grossen ERP-Hersteller
Ende der neunziger Jahre an, das Segment der
kleinen und mittleren Unternehmen (KMU)
intensiv zu bearbeiten. Insbesondere SAP, Baan
und J. D. Edwards, aber auch Peoplesoft und
Oracle machen den einheimischen Software-

| hiusern das Leben zu-

nehmend schwer.

Da die meisten klei-
nen und mittleren Un-
ternehmen weder die
Mittel noch das Be-
diirfnis  haben, die
Rolls-Royce-Lisung
von SAP in ihrer vollen
Pracht zu installieren,
hat der Hersteller den
Markt in zwei Teil-
mérkte mit entspre-
chenden Absatzkani-
len aufgeteilt. Uber den
Kanal «SAP Alliance
Partner Service» wer-
den in der Schweiz
Grossunternehmen mit
ab 200 Millionen Fran-
ken Umsatz angespro-
chen. Fiir die kleineren
Firmen erfolgt der Ver-

triecb indirekt iiber sogenannte SAP-System-
héuser. Bei den KMU wird das SAP-System zu-
sitzlich griindlich gestutzt. Voreingestellte Bran-
chenldsungen wie SAPs Ready-to-Work reduzie-
ren das ERP-System auf die betriebswirtschaft-
lichen Kernprozesse und umfassen in der Regel
auch eine Outsourcinglosung. Das Geschiifts-
modell, Software zur Miete iibers Internet zur
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Verfiigung zu stellen — auch Application-Service-
Providing (ASP) genannt —, war bisher kein
durchschlagender Erfolg.

Branchenbeobachter und natiirlich die mittel-
standischen ERP-Anbieter zweifeln am Sinn, eine
zwar abgespeckte, aber urspriinglich fiir Gross-
unternehmen entwickelte Software in KMU ein-
zufiihren. Die St. Galler Abacus, die seit 1985 be-
triebswirtschaftliche Standardsoftware fir KMU
anbietet, glaubt mit ihren den lokalen Begeben-
heiten angepassten und weniger komplexen
Losungen den Eindringlingen erfolgreich Paroli
bieten zu konnen. Eine Anfang 1999 durch-
gefithrte Marktuntersuchung iiber den Einsatz
von betriebswirtschaftlicher Software ergab, dass
Abacus in einem stark fragmentierten Markt fiih-
rend bei Betrieben mit weniger als 500 Mitarbei-
tern war. Die St. Galler sind iiberzeugt, dass sie
aus der anhaltenden Marktkonsolidierung ge-
starkt hervorgegangen sind. SAP wiederum be-
hauptet, die neue Schweizer Nummer eins im
Teilmarkt 100 bis 500 Mitarbeiter zu sein. Es ist
also hochste Zeit fiir eine neue Marktstudie.
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